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Baggrundsdata - 457 besvarelser fordelt pa 91 kommuner

Hvad er din stilling? Hvilket fagomrade arbejder du i? Hvad er din rolle i forhold til FBS?
79 3%
Antal svar

Supportberettiget bruger 102
Systemadministrator 145
Superbruger 125

Bruger med lederfunktion 22
Almindelig bruger 245

Andet (noter venligst) § 1% 4

= Ansat pa folkebibliotek = Ansat pa PLC Andet = Kultur og fritid = Skoleomradet = Andet
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Anvendelse

Hvor laenge har du arbejdet med FBS?

Under 1 ar h 4%

1-3&r 9%
Over 3 ar

Ved ikke/bruger det ikke | 0%

0%

Hvor ofte bruger du i gennemsnit FBS?

Dagligt

1-4 gange om ugen

1-3 gange om maneden

Sjeeldnere end en gang om maneden
Aldrig

Ved ikke

3%

0%

0%

1%

0%

25%

50%

75%

78%

75%

87%

100%

100%

Antal svar

13

38

335

Antal svar

318

72

11

2

0

5
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OVERORDNET TILFREDSHED
MED FBS
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Tilfredshed med FBS

Hvor tilfreds er du overordnet set med FBS?

Antal svar Gennemsnit

26

405 3,7
|

0% 29% 20% 795% 100%
B Meget utilfreds | Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds B Tilfreds
B Meget tilfreds

KOMB:T

Kommunernes it-feellesskab



Overordnet tilfredsheds med FBS
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Tilfredshed med FBS

| hvilken grad mener du, at FBS?

Antal svar Gennemsnit

understetter dine arbejdsopgaver? 29 369 3,9
hjeelper dig med at lgse dine arbejdsopgaver effektivt? LB 370 3.6
understetter den faglige kvalitet i dit arbejde? |39 362 3.6
er nem at bruge? | 35 373 3.6
0% 25|'5'6 50% 75% 100%

B sSletikke B mindregrad | I nogengrad B hejgrad 1 meget hej grad
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Tilfredshed med svartider i FBS
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Tilfredshed med FBS

Hvor tilfreds er du med folgende funktionaliteter i FBS?

Antal svar  Gennemsnit

F1 Forside 300 3.7
F2 Cirkulation 360 40
F3 Accession 282 3.7
F4 Bocoking (PLC) 88 34
F5 Lister 313 3.8
F& Admin 286 39
F7 Sysadmin 193 3.8
F12 Selvbetjening 156 40
Cicero Surf (PLC) 111 38
Cicero Explore Vi | 123 33
0% 25% 20% 75% 100% =
B Meget utilfreds [ Utilfreds | Hverken tilfreds eller utilfreds [ Tilfreds KO M B - T

B Meget tilfreds Kommunernes it-faellesskab
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SUPPORT
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Support

Har du vaeret i kontakt med supporten hos Systematic inden for de seneste seks maneder?

=Ja =Nej = Vedikke
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Supporten

Hvor tilfreds er du med FBS-supporten?

Antal svar  Gennemsnit

0%

25% 20% 79% 100%
B Meget utilfreds [ Utilfreds | Hverken tilfreds eller utilfreds [ Tilfreds

B Meget tilfreds

Hvor tilfreds er du med:

Antal svar  Gennemsnit

Supportens tilgeengelighed 111 42
Supportens faglige kompetencer 109 43
Supportens svartid ved henvendelse 111 41
Den hjzelp du fik hos supporten 111 41

0% 25% 30% 75% T100%

B Meget utilfreds [ Utilfreds Hverken tilfreds eller utilfreds [ Tilfreds Ko M B : T
|

B Meget tilfreds
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KOMBIT support

Har du vaeret i kontakt med Hvor tilfreds er du med den dialog, du har haft med
supporten hos Systematic inden FBS-teamet i KOMBIT?
for de seneste seks maneder?

Antal svar Gennemsnit

0% 25% 50% 9% 100%
B Meget utilfreds [l Utilfreds | Hverken tilfreds eller utilfreds [l Tilfreds
B Meget tilfreds

= Ja =Negj Ved ikke
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Tilfredshed med dialogen med KOMBIT
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INFORMATIONER
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Information

Foler du dig i tilstraekkelig grad informeret om:

Antal svar
Driftsstatus | 335
Planer for videreudvikling | 48 310
Det konkrete indhold i kemmende opdateringer | 328
Tips og tricks til brug af lesningen | 336
0% 25% EIL% 75% 100%

B Slet ikke 1 mindre grad | |l nogengrad 1 hejgrad 1 meget hoj grad

16

Gennemsnit
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